VIVIENDA

Aiquiler, compra, comunidades, fallos de construccion,
compra sobre planos, multipropiedades...

SEGUROS
Pélizas, recibos, quiebras...
BANCOS Y CAJAS

Préstamos hipotecarios, comisiones, tarjetas de crédito
y débito.

VEHICULOS

Nuevos o de segunda mano, garantias, pagos apla-
zados, reparaciones...

ELECTRODOMESTICOS Y SERVICIOS TECNICOS
Defectos, garantias, facturas, servicios post-venta...
COMERCIO

Calidad, defectos, devoluciones, tarjetas de créditos,
rebajas, liquidaciones y saldos...

SERVICIOS VARIOS, LUZ, AGUA, GAS Y TELEFONO
Instalaciones, cobros, servicios...
VIAJES ‘

Derechos del viajero, viajes combinados, tercera edad,
publicidad... ‘

PROFESIONES LIBERALES

Presupuesto, sefial, trabajos extras, facturas y garantias
en abogados, odontdlogos, carpinteros, albafiles, etc.

SANIDAD

Derechos y deberes de los pacientes, informacion
adecuada, esperas, autorizacién para intervencién,
responsabilidades sanitarias.

...Y, en general, cualquier tema que le
afecta como consumidor de productos y
usuario de servicios.
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Lievo varios dias con interrupciones constantes
del servicio de Internet ;a qué tengo derecho?

El operador debe compensarie con la devolucién de
la cuota de abono y otras cuotas fijas, prorrateadas
por el tiempo que haya durado la interrupcién. El
operador estd obligado a indemnizar automatica-
mente al abonado. cuando la compensacién sea
superior aun euro. No habra derecho a compensacién
si la causa de la desconexién es imputable al abonado.

de seguros para subirme la prima del seguro?

Si fa modificacién de {a prima esta prevista en la
poliza (determinando su importe o, al menos, los
medios automaticos para su calculo), no es necesario.
Si por el contrario, la modificaciéon de la prima no
esta prevista en la pdliza, el seguro debe avisarle
con dos meses de antelacion a la finalizacién del
contrato para que la acepte o no.

. i o .
LEs cierto que los teléfonos

moéviles disponen de 2
afios de garantia legal?

Si. El vendedor responde

de las faltas de confor-

midad que se mani-
fiesten en el plazo de
dos afos desde la
entrega.

Voy a comprar una
vivienda en cons-
truccion, ;en gué
me debo fijar?

Solicite un plano deta-
Hado, inférmese de la
identidad del vende-
dor, y de si cuenta con
los permisos adminis-
trativos. Exija un con-
trato en el que se fije
por lo menos la des-
cripcion de la vivien-
da, el precio final, la
forma de pago y la fe-
cha de entrega, ade-
mas de un aval de las
cantidades entrega-
das y una memoria de
calidades.

Un fontanero de urgencia me cobrd mas de 160
euros por simplemente apretar un grifo, ;es
legal ese precio?

Los precios son libres; antes de acudir a un servicio
de urgencias valore si la averia puede esperar unas
horas para solicitar el servicio en horario normal, y
siempre exija un presupuesto, para evitar desagrada-
bles sorpresas.

Hace dos semanas adguiri un vehiculo nuevo y
ya tiene una averia. ;Puedo exigir gue me lo
cambien por otro?

Ante una falta de conformidad, puede optar entre la
sustitucion o la reparacion del vehiculo. Si solicita la
sustitucién y esta opcidn es imposible o es despropor-
cionada, tendra que conformarse con la reparacion.

He contratado con una compafiia, pero no tengo
un contrato escrito. ;Puedo solicitario?

Las compafiias estan obligadas a enviarle el contrato,
en el que figuraran las condiciones que se le aplican.
Si no dispone de él, puede solicitarlo telefénicamente
o por escrito (le recomendamos esta Ultima opcién).

He comprado un pantalén y cuando me lo he
probado en casa he observado que no me
gusta, stengo derecho a que me devuelvan el
dinero?

Si la prenda no tiene un defecto o tara no tienen
obligacién de devolverle el dinero, ni de darle un
vale. A pesar de ello, cada dia mas comercios dan
un vale como gesto comercial.

Recientemente tuve un golpe y he llevado el
coche a un taller, desconozco lo que me van a
cobrar, ;tengo derecho a un presupuesto?

Sin duda, tiene derecho y exijalo ya que le dard
seguridad y le protegera frente a posibles abusos.






