
 

 

 

 

PRUEBA PARA CONFECCIÓN DE UNA LISTA DE ASPIRANTES PARA LA 

CONTRATACIÓN, CON CARÁCTER TEMPORAL, DE EDUCADOR/A SOCIAL O 

TRABAJADOR/A SOCIAL, NIVEL B AL SERVICIO DEL AYUNTAMIENTO DE LOS 

ARCOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE PREVENCIÓN COMUNITARIA 

 

 

1-Según la Ley Foral 12/2022, de 11 mayo de Atención y Protección a niños, niñas y adolescentes y 

de promoción de sus familias, derechos e igualdad, Título II, artículo 36, las entidades colaboradoras 

deberán: 

 

a) Ser asociaciones sin ánimo de lucro y estar legalmente constituidas 

b) Tener recogidos en sus estatutos o reglas fundacionales como finalidad la promoción y protección 

de los menores 

c) Tener un local propio donde desarrollar las actividades 

d) Reunirse trimestralmente con la persona titular de la Concejalía de Infancia 

 

2-Según la Ley Foral 12/2022, de 11 mayo de Atención y Protección a niños, niñas y adolescentes y 

de promoción de sus familias, derechos e igualdad, Título II, artículo 40, lo comunitario es: 

 

a) Una metodología de trabajo social comunitario 

b) Una metodología de trabajo social educativo público entre el vecindario de la Comunidad y de este 

con los servicios y centros públicos de las administraciones de la Comunidad Foral de Navarra que 

desarrolla la corresponsabilidad social entre agentes con diferentes niveles de responsabilidad pública 

a través de planes, proyectos y acciones conjuntas 

c) Una metodología de trabajo comunitario y preventivo 

d) Una metodología que pretende educar a la infancia y adolescencia e implicarles en la vida de la 

comunidad local 

 

3-Según la Ley Foral 12/2022, de 11 mayo de Atención y Protección a niños, niñas y adolescentes y 

de promoción de sus familias, derechos e igualdad, en el Título II, artículo 41, las Organizaciones 

Comunitarias de Infancia y Adolescencia deberán: 

 

a) Estar formadas por profesionales, responsables municipales y niños, niñas y adolescentes locales 

b) Organizar actividades preventivas para niños, niñas y adolescentes de la localidad 

c) Desarrollar planes, proyectos y acciones comunitarias que promocionan los derechos de niñas, 

niños y adolescentes en barrios, pueblos y valles de la Comunidad Foral. 

d) Ninguna es correcta 

 

4-Según la Ley Foral 12/2022, de 11 mayo de Atención y Protección a niños, niñas y adolescentes y 

de promoción de sus familias, derechos e igualdad en el Título II, artículo 41 las entidades sociales 

están formadas por: 

 

a)  Vecinos y vecinas de la comunidad local que asumen el rol de educadoras y educadores 

comunitarios. 

b) Niñas, niños y adolescentes que son protagonistas de la acción comunitaria de sus grupos de 

participación en la organización 



 

 

 

 

c) Trabajadores sociales y Educadores profesionales o voluntarios que apoyan la acción comunitaria 

protectora y median en el trabajo comunitario con centros y servicios públicos 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

5-Según la Ley Foral 12/2022, de 11 mayo de Atención y Protección a niños, niñas y adolescentes y 

de promoción de sus familias, derechos e igualdad, en el Título III, artículo 63, tendrá carácter 

prioritario en actuaciones de prevención: 

 

a) Prevención de abandono escolar temprano 

b) Retrasar el uso de pantallas 

c) La atención integral a las personas menores tendrá carácter prioritario, con actuaciones dirigidas a 

prevenir las posibles situaciones de desprotección. 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

6-Según la Ley Foral 12/2022, de 11 mayo de Atención y Protección a niños, niñas y adolescentes y 

de promoción de sus familias, derechos e igualdad, en el Título II, artículo 43, que regula los 

Derechos y obligaciones de las Organizaciones Comunitarias de Infancia y Adolescencia acreditadas 

deberán: 

 

a) Respetar la protección de datos de los y las menores y sus familias 

b) Tratar a todos y todas las menores en igualdad de condiciones 

c) Respetar y hacer efectivos los derechos reconocidos a los y las menores por el ordenamiento 

jurídico 

d) Ninguna de las respuestas es correcta 

 

7-Según la Ley Foral 12/2022, de 11 mayo de Atención y Protección a niños, niñas y adolescentes y 

de promoción de sus familias, derechos e igualdad, en el Título II, capitulo IV, artículo 45, el trabajo 

en Red será liderado por: 

 

a) Gobierno de Navarra 

b) El Ayuntamiento local 

c) El Departamento competente en materia de Servicios Sociales y protección de los menores 

d) El Órgano Comunitario de Infancia y Adolescencia 

 

8-Según la Ley Foral 12/2022, de 11 mayo de Atención y Protección a niños, niñas y adolescentes y 

de promoción de sus familias, derechos e igualdad, en el Título III, artículo 64, los ámbitos de 

prevención se desarrollarán en los siguientes ámbitos: 

 

a) Sensibilización sobre los derechos de las personas menores 

b) Ámbito educativo y sanitario 

c) Apoyo familiar y de las relaciones sociales, ocio y animación 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

 

 

 



 

 

 

9- Según la Ley Foral 12/2022, de 11 mayo de Atención y Protección a niños, niñas y adolescentes y 

de promoción de sus familias, derechos e igualdad, en el Título III, artículo 64, entre las funciones 

del ámbito comunitario como punto de encuentro se recogen: 

 

a) Formación y orientación al empleo 

b) Detección temprana de situaciones de riesgo y desprotección de la comunidad 

c) Acompañamiento socio educativo individual y grupal 

d) b y c son correctas 

 

10-Según la Ley Foral 12/2022, de 11 mayo de Atención y Protección a niños, niñas y adolescentes 

y de promoción de sus familias, derechos e igualdad, en el Título III, artículo 65, las actuaciones de 

prevención: 

 

a) Las decide el profesional de referencia 

b) las marca el departamento competente en materia de servicios sociales 

c) Se integrarán en la estrategia de prevención en todos los ámbitos recogidas en el artículo 64 y se 

integrarán en la estrategia de la parte del prevención general del población integral previsto en el 

artículo 31.2 

d) Las establece la Organización Comunitaria de Infancia 

 

11.- En la definición de comunidad, intervención comunitaria y participación a la que se alude en la 

guía sobre participación en intervención comunitaria, Participación y gobernanza en las entidades 

locales. Materiales de apoyo. Gobierno de Navarra. ¿Quién añade la participación como un elemento 

más? : 

 

a- Miguel del Fresno y Sagrario Segado 

b- Marco Marchioni 

c- Enrique Pastor 

d- Maya Jariego, I; Holgado D., Ramos I. y Santolaya F.J. 

 

 

12.- Según la guía sobre participación en intervención comunitaria, Participación y gobernanza en 

las entidades locales. Materiales de apoyo. Gobierno de Navarra, la intervención comunitaria en el 

ámbito local, tiene como objetivo: 

 

a- Abordar los problemas estructurales 

b- Detectar los diferentes liderazgos de la zona 

c- Encontrar alternativas de manera colectiva para afrontar las situaciones locales que ellos/as 

producen. 

d- Mediar en conflictos vecinales 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

13.- Según la guía sobre participación en intervención comunitaria, Participación y gobernanza en 

las entidades locales. Materiales de apoyo. Gobierno de Navarra, cuando hablamos de niveles de 

participación, Arnstein planteó 8 categorías, pero en esta guía,éstas se han reformulado y renombrado 

6 a través de elaboración propia utilizando para ello: 

 

a- Una escalera de participación 

b- Un iceberg de participación 

c- Un laberinto de participación 

d- Un diagrama de participación 

 

14.- Según la guía sobre participación en intervención comunitaria, Participación y gobernanza en 

las entidades locales. Materiales de apoyo. Gobierno de Navarra, no se habla de participación 

cuando: 

 

a- Existe toma de decisiones compartida 

b- Se ofrece información. Se informa adecuadamente a la ciudadanía 

c- Existe toma de decisión compartida 

d- Existe responsabilidad compartida en la gestión de aquello previamente pactado 

 

15.- La guía sobre participación en intervención comunitaria, Participación y gobernanza en las 

entidades locales. Materiales de apoyo. Gobierno de Navarra, habla de “claves transversales”. ¿Cúal 

es una de ellas? 

 

a- Evaluación continua 

b- Planificación 

c- Organización de la comunidad 

d- Unificar lenguajes 

 

16.- Según la guía sobre participación en intervención comunitaria, Participación y gobernanza en 

las entidades locales. Materiales de apoyo. Gobierno de Navarra,en la fase 1 de las claves de la 

participación en los procesos de intervención comunitaria, es necesario: 

 

a- Que el equipo técnico sea experto en trabajo social comunitario y metodologías participativas 

b- Acordar, desde el inicio, sobre qué aspectos se van a tomar decisiones y cómo 

se van a tomar 

c- Devolver el diagnóstico a la comunidad 

d- Establecer un objetivo compartido 

 

17.- Según la guía sobre participación en intervención comunitaria, Participación y gobernanza en 

las entidades locales. Materiales de apoyo. Gobierno de Navarra, en la fase de diagnóstico de la 

situación (claves de la participación en los procesos de intervención comunitaria de la guía), el 

diagnóstico... 

 

a- Se hace solo para “conocer” a la comunidad 

b- Tiene que estar elaborado por los expertos en trabajo social comunitario 

c- Tiene que servir para conseguir la transformación social 

d- Debe recoger unicamente los síntomas 



 

 

 

 

 

18.- Según la guía sobre participación en intervención comunitaria, Participación y gobernanza en 

las entidades locales. Materiales de apoyo. Gobierno de Navarra, ¿Qué significa la fase de 

evaluación continua y redefinición (claves de la participación en los procesos de intervención 

comunitaria de la guía? 

 

a- Es una fase paralela a la de diagnóstico de la situación 

b- Es una fase paralela a la de ejecución 

c- Es una fase paralela a la de conocer a la comunidad 

d- Todas las anteriores respuestas son correctas. 

 

19.- Según la guía sobre participación en intervención comunitaria, Participación y gobernanza en 

las entidades locales. Materiales de apoyo. Gobierno de Navarra, cuando hablamos de planificación, 

las claves para esta fase son: 

 

a- Establecer un objetivo compartido, claro y que sea coherente con el diagnóstico 

b- Cuanto más integral, transversal y global es un proceso, más posibilidad tiene de transformar 

situaciones que afectan al “bien común” y por tanto, tendrá más incidencia en la participación de la 

población. 

c- Darse el tiempo necesario para esta fase. 

d- Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

 

20.- Según la guía sobre participación en intervención comunitaria, Participación y gobernanza en 

las entidades locales. Materiales de apoyo. Gobierno de Navarra, en el trabajo comunitario, el 

escenario principal de intervención del equipo técnico es: 

 

a- La calle, el territorio. 

b- La oficina de referencia 

c- El ayuntamiento 

d- Ninguna de ellas. 

 

21.- En el DF 48/2020, de 15 de julio, por el que se regulan los programas básicos y el sistema de 

financiación de los servicios sociales, en capítulo II, artículo 4, indica que el contenido del programa 

de Acogida y orientación social ofrece las prestaciones técnicas de: 

 

a) Acogida 

b) Conocimiento de las necesidades de la comunidad 

c) Promoción de la participación social a través del impulso de formas de apoyo social en la 

comunidad 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

22.- En el DF 48/2020, de 15 de julio, por el que se regulan los programas básicos y el sistema de 

financiación de los servicios sociales, en capítulo I, artículo 1 se recoge que tiene por objeto: 

 

a) El desarrollo del contenido de los programas de los servicios sociales de base y la determinación 

del coste de los mismos. 

b) El desarrollo del contenido de los programas de los servicios sociales de base 

c) El desarrollo de la financiación y el coste de los servicios sociales de base de cada zona 

d) La financiación de los servicios sociales de base establecidos por la Administración de la 

Comunidad Foral de Navarra y su zonificación 

 
23.- En el DF 48/2020, de 15 de julio, por el que se regulan los programas básicos y el sistema de 

financiación de los servicios sociales, en capítulo II, artículo 7, que recoge el contenido del Programa 

de Atención a la Infancia y Familia en Atención Primaria tiene por objeto: 

 

a) Regular el acceso a los recursos con igualdad y equidad 

b) Asegurar a los menores de edad un entorno que permita su desarrollo personal 

c) Garantizar el acceso a los recursos de infancia y adolescencia 

d) Asegurar a los menores de edad un entorno que permita su desarrollo personal, mediante 

mecanismos de protección, apoyo personal, familiar y social 

 

24.- En la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, Título IV los profesionales 

de los Servicios Sociales, artículo 63 Derechos y deberes de los profesionales, señala con carácter 

específico los siguientes: 

 

a) Recibir una formación continua e integrarse en los equipos técnicos 

b) Derecho a la promoción profesional e incentivos 

c) Deber de atención en horario según las necesidades del servicio 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

  

25.- Cual de estos principios NO está recogido en la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de 

Servicios Sociales: 

 

a) Universalidad 

b) Prevención 

c)Autodeterminación 

d)Proximidad y descentralización 

 

26.- Según la Ley Foral 15/2006, de Servicios Sociales, la financiación de los Servicios Sociales de 

Base y de los programas que presten correrá a cargo de: 

 

a) Las Entidades Locales de Navarra con subvenciones de la Comunidad Foral de Navarra 

b) La Administración de la Comunidad Foral de Navarra y de la Administración del Estado 

c)La Administración de la Comunidad Foral de Navarra y de las Entidades Locales de Navarra. 

d)Ninguna respuesta anterior es correcta 

 

 



 

 

 

27.- Según la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, son programas de los 

Servicios Sociales de Base: 

 

a) El Programa de Acogida y Orientación Social, el Programa de Atención a la Dependencia, el 

Programa de Incorporación Social y el Programa de Atención a Familias. 

b) El Programa de Acogida y Orientación Social, el Programa de Autonomía Personal y Atención a 

las Personas en situación de Dependencia, el Programa de Incorporación Social en Atención Primaria 

y el Programa de Infancia y Familia en Atención Primaria 

c) El Programa de Acogida y Orientación Social, el Programa de Promoción de la Autonomía 

Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia, el Programa de Incorporación Social 

y el Programa de Atención a la Infancia y Adolescencia 

d) El Programa de Acogida y Orientación Social, el Programa de Atención a la Dependencia, el 

Programa de Incorporación Social y el Programa de Infancia y Familia 

 
 

28.- La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales,en el artículo 1 establece 

como objeto fundamental: 

 

a) Conseguir el bienestar social de la población, en el ámbito de la Comunidad Foral de Navarra, 

garantizando el derecho universal de acceso a los servicios sociales. 

b) Configurar un sistema de Servicios Sociales en la Comunidad Foral de Navarra que garantice que 

los servicios que se presten cuenten con las condiciones óptimas para asegurar la autonomía, dignidad 

y la calidad de vida de las personas. 

c) Establecer mecanismos de coordinación de las actuaciones públicas en materia de servicios sociales 

con el resto de áreas de la política social y con actuaciones de la iniciativa privada, con el fin de 

conseguir unos servicios sociales que atiendan a las necesidades de las personas. 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

 

29.- La Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, en el artículo 2, establece como 

objetivo de las políticas de servicios sociales: 

 

a) Mejorar la calidad de vida y promover la normalización, participación e integración social, política, 

económica, laboral cultural y educativa de todas las personas 

b) Promover la autonomía personal, familiar y de los grupos 

c) Promover la participación comunitaria en la resolución de las necesidades sociales y en particular 

de las entidades representativas de los colectivos mas desfavorecidos 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 
 
30.- Según la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, en capítulo II, artículo 

16, punto 2, los Programas de Servicios Sociales podrán ser: 

 

a) Básicos y Especializados 

b) Básicos y generales 

c) Básicos o comunitarios y especializados 

d) Técnicos y generalistas 



 

 

 

 

31.- Según la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, en el Capítulo III, artículo 

19, la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general incluirá: 

 

a) Prestaciones básicas y especializadas 

b) Prestaciones residenciales y ambulatorias 

c) Prestaciones gratuitas y con copago 

d) Prestaciones garantizadas y no garantizadas 

 

 

32.- Según la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, en el Capítulo V, artículo 

28 que regula la Estructura el sistema público de servicios sociales, es estructura en: 

 

a) Dos niveles 

b) Tres niveles 

c) Cuatro niveles 

d) Ninguna respuesta anterior es correcta 

 

 

33.- Según la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, en el Capítulo V, artículo 

28 que regula la Estructura el sistema público de servicios sociales, es estructura en: 

 

a) Servicios sociales de base o Atención Primaria y Servicios sociales especializados o de atención 

especializada 

b) Servicios sociales primarios y secundarios 

c) Servicios sociales de base y secundarios 

d) Servicios sociales municipales y especializados 

 

 

34.- Según (INE año 2025) Los Arcos tenía una población de: 

 

a-  877 habitantes 

b- 1537 habitantes 

c- 1177 habitantes 

d- 2045 habitantes 

 

35.- Según (INE 2023) El porcentaje de menores de 18 años en Los Arcos es: 

 

a-  5,1 % 

b- 45,6% 

c- 30,5% 

d- 13,9% 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PREGUNTAS RESERVA 

 

TEMA 1 

 

R1-Según la Ley Foral 12/2022, de 11 mayo de Atención y Protección a niños, niñas y adolescentes 

y de promoción de sus familias, derechos e igualdad, en el Título III, artículo 67, la prevención 

comunitaria: 

 

a) Son las actuaciones preventivas de los diferentes ´ámbitos que se desarrollan en los barrios, 

pueblos y valles 

b) Son las actividades organizadas para la infancia y adolescencia organizadas en la localidad por 

las asociaciones locales que trabajar por la infancia 

c) Es responsabilidad compartida de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, las 

administraciones locales y las redes comunitarias de Infancia y Adolescencia 

d) a y c son correctas 

 

R2-Según la Ley Foral 12/2022, de 11 mayo de Atención y Protección a niños, niñas y adolescentes 

y de promoción de sus familias, derechos e igualdad, en el Título III,artículo 68, la planificación en 

prevención trabajará en los siguientes ámbitos: 

 

a) Informativo y socioeducativo 

b) Socio económico 

c) Socio sanitiario 

d) Todos las respuestas anteriores son correctas 

 

 

TEMA 2 

 

R3.- Cuando hablamos de “claves de la participación” nos referimos a quellas cuestiones a tener en 

cuenta a nivel metodológico, que favorecen o ayudan a articular la participación de todos los agentes 

protagonistas en la intervención comunitaria, adaptándolas a las necesidades del proceso a medida 

que éste avanza. En la guía sobre participación en intervención comunitaria se toman como referencia, 

en los procesos de intervención comunitaria, las siguientes fases: 

 

a- 4 fases 

b- 8 fases 

c- 6 fases 

d- 5 fases 

 

R4- ¿Cuál es la fase de evaluación continua y redefinición en las claves de la participación en los 

procesos de intervención comunitaria de la guía? 

 

a- La fase 3 

b- La fase 2 

c- La fase 4 

d- La fase 6 



 

 

 

 

 

 

 

R5.- Toda intervención comunitaria supone la participación de tres protagonistas (nombrados en la 

guía como agentes) que establece Marco Marchioni (Marchioni M., Morin L.M., Alamo J.): 

 

a- Instituciones y administraciones, recursos técnicos (públicos y tercer sector) y ciudadanía 

(organizada y no organizada) 

b- Instituciones y administraciones, recursos técnicos (públicos y tercer sector) y ciudadanía 

(organizada) 

c- Instituciones y administraciones, recursos técnicos (públicos y privados) y ciudadanía (organizada) 

d- Instituciones y administraciones, recursos técnicos (públicos y privados o tercer sector) y 

ciudadanía (organizada y no organizada) 

 

R6.- En la fase de planificación (claves de la participación en los procesos de intervención 

comunitaria de la guía) cuando se habla de acciones colectivas, se refiere: 

 

a- A las respuestas y/o recursos que se le ofrecen a la comunidad desde la Administración 

b- A las respuestas que ofrece la propia comunidad trabajando conjuntamente para alcanzar el “bien 

común” acordado. 

c- A las respuestas que las personas expertas/técnicas ofrecen a la comunidad 

d- Todas las anteriores respuestas son correctas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

TABLA DE RESULTADOS 

 

Nº Respuesta Respuesta válida Nº Respuesta Respuesta válida 

1 b 19 d 

2 b 20 a 

3 c 21 d 

4 d 22 a 

5 c 23 d 

6 c 24 a 

7 c 25 c 

8 d 26 c 

9 d 27 b 

10 c 28 d 

11 c 29 d 

12 c 30 c 

13 a 31 d 

14 b 32 a 

15 d 33 a 

16 a 34 c 

17 c 35 d 

18 b   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABLA DE RESULTADOS DE PREGUNTAS RESERVA 

 

 

Nº Respuesta Respuesta válida 

1 d 

2 d 

3 b 

4 d 

5 d 

6 b 

 

 

 

 


